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部下指導のコツ～すぐできる実習集

　
職
場
で
の
い
じ
め
や
休
職
者
の
増
加
な

ど
が
中
小
企
業
の
経
営
の
根
幹
を
揺
る
が

す
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
れ
ら
の
問
題
に
悩
ん
で
い
る
経
営

者
や
管
理
職
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
人

事
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、
経
営
者
の

相
談
に
乗
り
な
が
ら
問
題
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
の
根
本
的
な
職
場
の
風
土
改
善
が
強

く
望
ま
れ
て
い
る
こ
と
を
強
く
感
じ
て
い

ま
す
。

　
そ
の
対
策
と
し
て
、
風
土
改
善
研
修
を

日
本
各
地
で
実
施
し
て
い
ま
す
。
当
社
の

延
べ
15
万
人
以
上
に
対
し
て
行
っ
て
き
た

風
土
改
善
研
修
に
よ
り
、「
複
数
の
企
業
で

退
職
者
が
大
幅
減
少
し
、
定
着
率
が
向
上
」、

「
研
修
開
始
か
ら
二
年
た
っ
て
売
上
が
昨
年

比
で
約
20
％
向
上
し
、
新
店
の
出
店
を
計

画
中
」
と
い
っ
た
確
固
た
る
実
績
を
上
げ

て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
講
義
形
式
で
な
く
、

記
憶
に
残
る
体
験
型
研
修
で
、
職
場
に
良

い
習
慣
を
根
付
か
せ
る
こ
と
が
特
徴
の
研

修
を
実
施
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

●
今
こ
そ
求
め
ら
れ
る
「
褒
め
る
・

認
め
る
経
営
」
と
は

　
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値
の
差
は
、
人
の

や
る
気
の
差
に
よ
り
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

社
員
を
や
る
気
に
さ
せ
る
た
め
に
、
顧
客

満
足
よ
り
先
に
社
員
満
足
（
Ｅ
Ｓ
）
か
ら

始
め
る
と
い
う
会
社
が
増
え
て
い
ま
す
。

社
員
満
足
に
つ
な
が
る
仕
組
み
の
中
で
、

最
も
効
果
的
な
の
が
「
褒
め
る
」
実
践
で

す
。
業
績
が
良
い
会
社
は
元
気
で
明
る
い

も
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な
会
社
に
す
る
に

は
、
社
員
に
褒
め
る
力
を
つ
け
さ
せ
る
こ

業績向上のための風土改善実習

と
で
す
。
褒
め
る
の
が
苦
手
で
あ
れ
ば
、

相
手
を
認
め
る
力
を
つ
け
さ
せ
る
こ
と
で

す
。
褒
め
言
葉
や
認
め
る
言
葉
が
飛
び
交

う
職
場
は
明
る
く
な
り
、
業
績
の
向
上
に

つ
な
が
る
か
ら
で
す
。

　
他
の
人
を
褒
め
よ
う
と
す
る
き
っ
か
け

に
は
、
褒
め
ら
れ
て
嬉
し
い
、
認
め
ら
れ

て
う
れ
し
か
っ
た
と
い
う
感
動
体
験
が
必

要
で
す
。
こ
の
感
動
体
験
を
す
る
こ
と
に

よ
り
、
褒
め
ら
れ
る
と
人
は
嬉
し
い
の
だ

と
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
す
る
と
繰

り
返
し
行
動
を
と
る
よ
う
に
な
り
、
さ
ら

に
、
自
分
の
褒
め
言
葉
で
相
手
を
喜
ば
せ

る
体
験
を
積
み
重
ね
る
と
褒
め
る
セ
ン
ス

が
磨
か
れ
て
い
く
の
で
す
。

１
、
笑
顔
＋
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
＋
握
手
＋

挨
拶
の
実
習

　
た
っ
た
１
分
間
で
そ
の
場
の
み
ん
な
が

明
る
く
元
気
に
な
り
、
今
日
も
や
る
ぞ
と

い
う
気
持
ち
に
な
る
実
習
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
、
笑
顔
に
な
っ
て
、
ア
イ
コ
ン
タ

ク
ト
を
し
っ
か
り
と
し
て
、
握
手
を
し
て
、

「
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
」
と
挨
拶

を
す
る
実
習
で
す
。

　
司
会
進
行
の
人
が
明
る
く
元
気
良
く
次

の
よ
う
に
話
し
ま
す
。「
さ
あ
、
今
日
も
明

る
く
握
手
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
ょ
う
。

笑
顔
！
（
→
こ
の
と
き
に
自
分
で
も
笑
顔

を
作
り
ま
す
）、
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
！
（
→

目
を
指
差
し
ま
す
）、
そ
し
て
『
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
！
』
と
明
る
く
元

気
な
声
で
握
手
を
し
な
が
ら
挨
拶
を
し
ま

し
ょ
う
。
時
間
は
１
分
間
で
す
。
全
員
と

握
手
を
し
ま
し
ょ
う
。
同
じ
人
と
何
度
も

握
手
を
し
て
も
か
ま
い
ま
せ
ん
。
自
分
か

ら
ど
ん
ど
ん
や
り
ま
し
ょ
う
。
私
が
ス
タ
ー

ト
と
言
っ
た
ら
始
め
ま
す
。
そ
れ
で
は
、

ス
タ
ー
ト
！
」

　
ど
う
し
て
効
果
が
大
き
い
か
と
言
う
と
、

こ
の
実
習
に
は
人
に
と
っ
て
嬉
し
い
と
言

わ
れ
て
い
る
ス
ト
ロ
ー
ク
が
四
つ
も
入
っ

て
い
る
か
ら
で
す
。
ス
ト
ロ
ー
ク
と
は
相

手
（
あ
る
い
は
自
分
）
の
存
在
・
価
値
・

行
動
を
〝
認
め
て
い
る
〟
と
い
う
こ
と
を

伝
え
る
、
何
ら
か
の
行
動
や
働
き
か
け
と

定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。
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を
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
心
を
込
め
て
行
い
ま

し
ょ
う
。」（
参
考
資
料
１
、
あ
い
さ
つ
実

習
中
写
真
）

●
価
値
観
を
知
る
こ
と
が
で
き
る

実
習

　
お
互
い
の
価
値
観
を
知
る
こ
と
が
出
来

る
実
習
を
二
つ
ご
紹
介
し
ま
す
。
お
互
い

の
価
値
観
を
知
っ
て
い
る
と
仕
事
が
ス

ム
ー
ズ
に
で
き
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

２
、
ハ
ッ
ピ
ー
＆
ス
マ
イ
ル

　
最
近
、
嬉
し
か
っ
た
こ
と
を
話
す
実
習

で
す
。
４
人
程
度
の
グ
ル
ー
プ
を
作
り
、

一
人
ず
つ
２
分
程
度
の
発
表
を
し
て
い
き

ま
す
。

　
人
は
欠
点
を
見
る
習
慣
が
身
に
付
い
て

い
ま
す
。
普
通
の
リ
ン
ゴ
Ａ
と
欠
け
た
リ

ン
ゴ
Ｂ
が
あ
る
と
す
る
と
、
リ
ン
ゴ
Ｂ
の

方
が
気
に
な
る
人
が
大
半
で
す
。
欠
点
が

気
に
な
る
習
慣
が
あ
る
の
で
す
。（
参
考
資

料
２
、
リ
ン
ゴ
Ａ
と
Ｂ
の
写
真
）

　
こ
の
習
慣
を
良
い
と
こ
ろ
を
見
る
習
慣

に
変
え
る
た
め
に
、
自
分
の
日
常
の
嬉
し

か
っ
た
こ
と
や
楽
し
か
っ
た
こ
と
見
つ
け

る
よ
う
に
す
る
の
で
す
。
ふ
だ
ん
考
え
て

い
な
い
の
で
、
す
ぐ
に
は
出
て
き
ま
せ
ん
。

「
あ
ま
り
楽
し
い
こ
と
は
な
か
っ
た
ん
だ
け

ど
、、」
と
話
し
始
め
る
人
も
い
ま
す
。
皆

の
話
し
を
聞
く
う
ち
に
自
分
に
も
楽
し
い

こ
と
が
あ
っ
た
と
気
づ
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。
家
族
の
こ
と
を
話
す
人
も
い
れ
ば
、

ペ
ッ
ト
の
こ
と
を
話
す
人
も
い
ま
す
。
マ
ー

ジ
ャ
ン
が
大
好
き
、
お
酒
が
大
好
き
だ
と

い
う
人
も
い
ま
す
。
趣
味
の
こ
と
を
嬉
し

そ
う
に
話
す
人
も
い
ま
す
。
嬉
し
い
こ
と

を
話
し
て
い
る
人
の
表
情
は
、
み
ん
な
笑

顔
に
な
っ
て
い
ま
す
。（
参
考
資
料
３
、ハ
ッ

ピ
ー
＆
ス
マ
イ
ル
中
写
真
）

３
、
ど
ち
ら
が
好
き
で
す
か
実
習

　
テ
ー
マ
を
決
め
て
「
ど
ち
ら
が
好
き
で

す
か
」、「
ど
ち
ら
が
良
い
と
思
い
ま
す
か
」

を
聞
い
て
い
く
実
習
で
す
。
テ
ー
マ
は
①

海
と
山
、
②
田
舎
と
都
会
、
③
健
康
と
お
金
、

④
肉
料
理
と
魚
料
理
な
ど
で
す
。
一
人
が
司

会
者
に
な
っ
て
、
テ
ー
マ
ご
と
に
全
員
に
意

見
と
そ
の
理
由
を
聞
い
て
い
く
の
で
す
。

　
こ
の
実
習
を
す
る
と
、
何
を
大
切
に
し

て
い
る
の
か
と
い
う
お
互
い
の
価
値
観
を

知
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。
研
修
で
は
価
値

観
の
違
い
を
知
っ
て
、
お
互
い
の
価
値
観

を
認
め
る
こ
と
を
教
え
て
い
ま
す
。
自
分

の
価
値
観
だ
け
で
相
手
の
〝
良
い
悪
い
〟

を
判
断
し
な
い
こ
と
で
す
。
理
由
を
聞
く

と
「
な
る
ほ
ど
」
と
感
じ
る
こ
と
も
で
き

る
ケ
ー
ス
が
多
い
か
ら
で
す
。

　
ま
た
、
こ
の
実
習
を
す
る
と
、
お
互
い

の
気
心
が
分
か
っ
た
と
い
う
意
見
も
出
て

き
ま
す
。
お
互
い
に
好
き
な
こ
と
の
共
通

点
を
見
つ
け
る
こ
と
が
出
来
る
の
で
親
し

み
が
わ
く
の
で
す
。
い
つ
も
話
し
を
し
て

い
る
メ
ン
バ
ー
だ
っ
た
と
し
て
も
新
た
な

発
見
が
あ
り
ま
す
。

●
褒
め
る
実
習

　
褒
め
る
の
も
努
力
が
必
要
で
す
。
そ
も

そ
も
、
ど
ん
な
褒
め
言
葉
が
あ
る
の
か
も

知
ら
な
い
で
い
ま
す
。
教
え
て
も
ら
っ
た

こ
と
も
な
い
の
で
す
。
初
め
て
褒
め
る
実

習
を
受
け
る
こ
と
に
な
る
人
も
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

４
、
褒
め
言
葉
の
「
あ
い
う
え
お
実
習
」

　
褒
め
言
葉
あ
い
う
え
お
表
に
、
褒
め
言

葉
を
単
語
で
書
い
て
い
く
実
習
を
し
ま
す
。

あ
い
う
え
お
表
の
マ
ス
に
褒
め
言
葉
を
書

く
の
で
す
。
例
え
ば
、「
す
」
の
行
に
は
、「
す

ば
ら
し
い
」「
す
ご
い
」「
す
て
き
」「
素
直
」

な
ど
、
思
い
出
せ
る
だ
け
書
い
て
い
く
の

で
す
。
時
間
は
10
分
間
に
し
ま
す
。
10
分

間
で
何
個
書
け
る
か
の
実
習
で
す
。
合
格

点
は
20
個
以
上
に
し
ま
す
。
通
常
は
平
均

で
30
個
程
度
に
な
り
ま
す
。
中
に
は
50
個

以
上
書
く
人
も
い
ま
す
。

　
時
間
に
な
っ
た
ら
、
何
個
だ
っ
た
か
メ

モ
し
て
も
ら
い
ま
す
。
そ
し
て
、
20
個
以

上
書
け
た
人
に
手
を
上
げ
て
も
ら
い
ま
す
。

次
に
30
個
以
上
、
次
に
40
個
以
上
と
増
や

し
て
行
き
、
で
き
た
人
に
手
を
上
げ
て
も

ら
い
ま
す
。
す
る
と
、
自
分
が
書
け
て
い

な
か
っ
た
こ
と
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
る

か
ら
で
す
。
最
高
の
人
を
拍
手
で
表
彰
し

ま
す
。

　
ま
と
め
は
、
答
え
と
な
る
モ
デ
ル
の
褒

め
言
葉
あ
い
う
え
お
表
を
順
番
に
読
ん
で

い
き
ま
す
。
こ
れ
が
と
て
も
大
切
で
す
。

こ
ん
な
に
た
く
さ
ん
あ
っ
た
ん
だ
と
い
う

大
き
な
気
づ
き
が
あ
る
か
ら
で
す
。

５
、
褒
め
言
葉
Ｗ
実
習

　
褒
め
言
葉
は
重
ね
る
と
効
果
が
２
倍
以

上
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、「
素
晴
ら
し
い
」

だ
け
で
な
く
、「
最
高
」
と
「
素
晴
ら
し
い
」

を
重
ね
て
、「
最
高
に
素
晴
ら
し
い
」
と
褒

め
る
の
で
す
。
組
合
せ
は
、
数
限
り
な
く

あ
り
ま
す
。
褒
め
言
葉
あ
い
う
え
お
表
を

参
考
に
し
て
、
同
じ
グ
ル
ー
プ
の
人
を
褒

め
る
言
葉
を
ノ
ー
ト
に
書
い
て
い
く
の
で 参考資料１　あいさつ実習中

参考２　リンゴＡ，Ｂ

参考資料３　ハッピー＆スマイル中

　
司
会
進
行
の
人
は
次
の
よ
う
に
ア
ド
バ

イ
ス
し
ま
し
ょ
う
。「
特
に
ア
イ
コ
ン
タ
ク

ト
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト

が
あ
る
と
、
ビ
タ
ミ
ン
を
も
ら
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ビ
タ
ミ
ン
Ｃ
で
も
な
く
、
Ａ

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
は

愛
を
込
め
て
、
そ
う
、
ビ
タ
ミ
ン
Ｉ
（
愛
）
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け
ま
せ
ん
。
冷
静
に
「
相
手
の
成
長
か
、

状
況
の
改
善
に
繋
が
る
」
指
導
を
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
し
、
そ
れ
が
相
手
に
伝
わ
っ

て
い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
い
つ
も
、
自

分
の
心
に
相
手
に
対
す
る
愛
情
を
持
っ
て

い
て
成
長
を
信
じ
て
い
る
か
を
自
問
自
答

し
ま
し
ょ
う
。

　
二
つ
目
は
、
普
段
の
人
間
関
係
で
す
。

ど
ん
な
に
叱
っ
て
い
る
自
分
の
方
が
正
し

い
と
思
っ
て
い
て
も
、
人
は
感
情
で
動
き

ま
す
。
例
え
ば
、
信
頼
し
て
い
な
い
、
尊

敬
し
て
い
な
い
上
司
か
ら
叱
ら
れ
た
と
し

た
ら
、
言
う
こ
と
を
聞
き
た
く
な
い
、
や

り
た
く
な
い
と
部
下
は
思
う
の
で
す
。
そ

れ
は
部
下
の
責
任
で
な
く
、
上
司
で
あ
る

自
分
の
器
の
小
さ
さ
と
考
え
ま
し
ょ
う
。

参
考
資
料
に
叱
る
原
理
原
則
を
あ
げ
ま
し

た
。
こ
ち
ら
も
役
立
て
て
く
だ
さ
い
。

巻
紙
」、「
生
米
、
生
麦
、
生
卵
」
な
ど
の

早
口
言
葉
を
３
回
連
続
で
交
代
し
て
順
番

で
言
う
の
で
す
。
表
情
筋
が
柔
ら
か
く
な

り
笑
顔
の
表
情
が
良
く
な
り
ま
す
。
そ
し

て
、
形
だ
け
で
な
く
、
心
か
ら
楽
し
い
と

い
う
笑
顔
に
な
り
ま
す
。（
参
考
６
、
早
口

言
葉
実
習
写
真
）

９
、
心
か
ら
の
笑
顔
を
引
き
出
す
に
こ
に

こ
シ
ー
ト

　
お
互
い
を
褒
め
て
認
め
合
う
「
に
こ
に

こ
シ
ー
ト
」
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。
Ａ

４
の
用
紙
一
枚
を
用
意
す
れ
ば
良
い
だ
け

な
の
で
、経
費
は
か
か
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

効
果
は
絶
大
で
す
。

　「
に
こ
に
こ
シ
ー
ト
」
は
、
受
講
者
ど
う

し
が
お
互
い
の
良
い
と
こ
ろ
を
記
入
す
る

と
い
う
シ
ー
ト
で
す
。
９
個
の
大
き
な
マ

ス
が
書
い
て
あ
る
白
紙
の
シ
ー
ト
の
真
ん

中
に
、
自
分
の
名
前
を
書
き
ま
す
。
受
講

者
ど
う
し
が
、順
番
に
「
に
こ
に
こ
シ
ー
ト
」

を
回
し
て
い
っ
て
、
空
い
て
い
る
マ
ス
に

そ
の
名
前
の
人
の
良
い
と
こ
ろ
を
書
い
て

い
き
ま
す
。

　
こ
の
「
に
こ
に
こ
シ
ー
ト
」
を
使
っ
た

研
修
は
受
講
者
に
大
好
評
で
す
。
本
当
に
、

自
分
の
良
い
と
こ
ろ
が
書
い
て
あ
る
「
に

こ
に
こ
シ
ー
ト
」
を
に
こ
に
こ
し
な
が
ら

見
て
い
ま
す
。
研
修
後
も
大
切
に
持
ち
帰
っ

て
い
ま
す
。
あ
る
研
修
で
は
、「
に
こ
に
こ

シ
ー
ト
」
を
見
な
が
ら
泣
い
て
い
る
受
講

者
が
い
ま
し
た
。「
一
生
懸
命
に
仕
事
を
し

て
い
た
け
れ
ど
、
み
ん
な
に
は
認
め
ら
れ

て
い
な
い
か
も
し
れ
な
い
と
、
自
信
を
な

く
し
て
い
ま
し
た
。
み
ん
な
の
認
め
て
く

こ
と
に
嫌
悪
感
を
持
っ
て
い
る
管
理
職
が

た
く
さ
ん
い
ま
す
。
ま
た
、
叱
る
こ
と
が

原
因
で
ト
ラ
ブ
ル
を
発
生
さ
せ
て
い
る
職

場
が
多
い
で
す
。
こ
れ
は
叱
る
言
葉
の
意

味
や
目
的
を
理
解
し
て
い
な
い
こ
と
が
原

因
な
の
で
す
。
叱
る
目
的
が
分
か
り
、か
つ
、

叱
る
原
則
を
学
べ
る
実
習
が
あ
り
ま
す
。

７
、
叱
る
と
い
う
言
葉
か
ら
イ
メ
ー
ジ
し

た
も
の

　
研
修
（
も
し
く
は
朝
礼
）
の
場
に
い
る

人
に
次
の
質
問
を
し
て
い
き
ま
す
。
一
つ

ず
つ
質
問
を
し
な
が
ら
、
数
人
に
質
問
の

答
え
を
聞
い
て
い
き
ま
し
ょ
う
。（
参
考
資

料
４
叱
る
実
習
中
写
真
）

①
〝
叱
る
〟
と
い
う
言
葉
を
言
わ
れ
て
、「
何

が
見
え
ま
す
か
？
」

②
〝
叱
る
〟
と
い
う
言
葉
を
言
わ
れ
て
、「
何

が
聞
こ
え
ま
す
か
？
」

③
〝
叱
る
〟
と
い
う
言
葉
を
言
わ
れ
て
、「
何

す
。
一
人
ず
つ
、
そ
の
人
の
感
じ
た
イ
メ
ー

ジ
を
大
切
に
し
て
、
褒
め
言
葉
を
書
い
て

い
き
ま
す
。
例
え
ば
、「
○
○
さ
ん
は
、
爽

や
か
で
素
敵
で
す
」「
○
○
さ
ん
は
ま
じ
め

で
優
し
い
」「
○
○
さ
ん
は
仕
事
が
で
き
て

た
く
ま
し
い
」
な
ど
で
す
。

　
褒
め
言
葉
を
一
つ
言
う
の
は
当
た
り
前

に
な
っ
て
い
る
の
で
、
褒
め
ら
れ
て
も
嬉

し
く
な
い
と
思
っ
て
い
る
人
に
も
、
褒
め

言
葉
Ｗ
は
効
果
的
で
す
。

６
、
即
効
褒
め
る
実
習

　
朝
礼
や
研
修
の
受
講
者
を
４
人
～
６
人

の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
ま
す
。
全
員
に
１
枚

ず
つ
ポ
ス
ト
イ
ッ
ト
を
配
布
し
ま
す
。
そ

れ
に
自
分
の
褒
め
て
欲
し
い
褒
め
言
葉
を

書
き
ま
す
。
自
分
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

上
が
る
言
葉
を
一
つ
だ
け
で
良
い
の
で
大

き
く
書
き
ま
す
。
そ
れ
を
班
の
全
員
が
見

え
る
よ
う
に
胸
に
張
り
ま
す
。
例
え
ば
、「
元

気
」、「
明
る
い
」、「
た
く
ま
し
い
」、「
頭

が
良
い
」、「
か
わ
い
い
」
な
ど
で
す
。
そ

れ
を
一
人
ず
つ
班
の
全
員
が
褒
め
て
い
く

実
習
で
す
。
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
を
し
な
が

ら
表
情
と
態
度
で
書
い
て
あ
る
言
葉
を
本

気
で
言
う
の
で
す
。
褒
め
ら
れ
た
人
は
、

「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
応
え
ま
す
。

一
周
し
た
ら
、
さ
ら
に
本
気
度
を
上
げ
て

も
う
一
周
続
け
て
褒
め
て
い
き
ま
す
。
ス

ピ
ー
ド
も
大
切
で
す
。
た
っ
た
２
分
で
グ

ル
ー
プ
の
メ
ン
バ
ー
が
明
る
く
元
気
に
な

り
ま
す
。

●
叱
る
コ
ツ
の
講
義

　
叱
る
こ
と
が
苦
手
な
管
理
職
や
、
叱
る

を
感
じ
ま
す
か
？
」

　
答
え
を
聞
く
と
、
ほ
と
ん
ど
の
人
が
、

怒
っ
て
い
る
人
の
顔
と
情
け
な
さ
そ
う
に

下
を
向
い
て
い
る
人
の
顔
が
見
え
る
そ
う

で
す
。
②
の
答
え
は
、
大
き
な
声
で
怒
鳴
っ

て
い
る
声
と
、
失
敗
を
し
て
誤
っ
て
い
る

人
の
声
が
聞
こ
え
る
そ
う
で
す
。
③
の
答

え
は
、
と
て
も
嫌
な
感
じ
が
し
て
、
そ
の

場
か
ら
逃
げ
た
く
な
る
そ
う
で
す
。
こ
れ

が
ほ
と
ん
ど
の
人
が
持
っ
て
い
る
〝
叱
る
〟

と
い
う
言
葉
の
イ
メ
ー
ジ
な
の
で
す
。〝
怒

る
〟
と
全
く
同
じ
イ
メ
ー
ジ
な
の
で
す
。

　
次
に
叱
る
目
的
を
聞
い
て
い
き
ま
す
。

そ
し
て
、
何
人
か
に
聞
き
な
が
ら
発
表
を

さ
せ
る
と
、
考
え
な
が
ら
正
し
い
答
え
を

見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
つ
ま
り
、〝
叱

る
こ
と
の
目
的
は
、
間
違
っ
て
い
る
こ
と

を
改
善
さ
せ
る
こ
と
〟
だ
と
、
自
分
た
ち

で
気
づ
い
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
感

情
的
に
な
っ
て
怒
る
必
要
も
な
け
れ
ば
、

大
き
な
声
で
話
す
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。

〝
間
違
っ
て
い
る
言
動
を
教
え
て
あ
げ
て
、

こ
う
し
た
ら
う
ま
く
行
く
と
ア
ド
バ
イ
ス

す
れ
ば
い
い
〟
と
気
づ
く
の
で
す
。

　〝
叱
る
こ
と
＝
怒
る
こ
と
〟
と
い
う
間

違
っ
た
考
え
方
を
持
っ
て
い
る
人
が
い
ま

す
。
こ
の
間
違
っ
た
考
え
方
を
持
つ
上
司

か
ら
叱
ら
れ
た
部
下
は
、
会
社
を
退
職
す

る
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
あ
ん

な
ひ
ど
い
叱
り
方
を
す
る
上
司
と
は
一
緒

に
仕
事
を
し
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
会
社
を

辞
め
ま
す
」
と
。

　
叱
る
方
の
心
構
え
が
二
つ
あ
り
ま
す
。

一
つ
は
、
自
分
の
思
い
通
り
に
行
か
な
い

か
ら
と
言
っ
て
、
感
情
的
に
な
っ
て
は
い

●
笑
顔
の
実
習

　
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、
経
営
理
念
や
ス
ロ
ー

ガ
ン
で
「
お
客
様
の
笑
顔
を
大
切
に
し
ま

す
」
と
宣
言
し
て
い
る
会
社
が
多
い
の
で
す

が
、
笑
顔
の
実
践
は
と
て
も
弱
い
よ
う
に
思

う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
働
い
て
い
る
社
員

に
笑
顔
が
出
て
い
な
い
の
で
す
。
笑
顔
の
重

要
性
を
知
ら
な
い
人
は
い
な
い
で
し
ょ
う
。

笑
顔
が
出
て
い
な
い
の
は
、
笑
顔
な
ん
か
教

え
な
く
て
も
で
き
る
も
の
だ
と
勘
違
い
を

し
て
い
る
か
ら
で
す
。
笑
顔
に
な
る
の
に
も

技
術
と
努
力
が
い
る
の
で
す
。
と
っ
て
も
簡

単
な
実
習
方
法
お
教
え
い
た
し
ま
す
。

８
、
早
口
言
葉
実
習

　
笑
顔
が
で
き
な
い
の
は
、
表
情
筋
が
固

く
な
っ
て
動
き
が
悪
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
。
早
口
言
葉
な
ど
の
発
声
練
習
は
表
情

筋
を
柔
ら
か
く
し
て
く
れ
ま
す
。
や
り
方

は
、
簡
単
で
す
。「
赤
巻
紙
、
青
巻
紙
、
黄

れ
る
言
葉
の
一
つ
ひ
と
つ
が
う
れ
し
く
て

泣
い
て
し
ま
い
ま
し
た
」
と
話
し
て
く
れ

ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
感
動
を
共
有
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。

●
習
慣
の
実
習

10
、
後
出
し
ジ
ャ
ン
ケ
ン

　
講
師
が
ジ
ャ
ン
ケ
ン
で
出
し
た
も
の
に

対
し
て
、
後
出
し
で
受
講
者
が
勝
つ
と
い

う
ジ
ャ
ン
ケ
ン
を
し
ま
す
。
例
え
ば
、
講

師
が
グ
ー
を
出
す
と
受
講
者
は
パ
ー
を
出

す
の
で
す
。
何
度
か
違
う
も
の
を
出
し
て

み
ま
す
。
後
出
し
だ
か
ら
ス
ム
ー
ズ
に
勝

つ
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
次
に
、
後

出
し
ジ
ャ
ン
ケ
ン
で
負
け
る
こ
と
を
受
講

者
に
指
示
し
ま
す
。
講
師
が
グ
ー
を
出
し

た
ら
、
受
講
者
は
チ
ョ
キ
を
出
す
の
で
す
。

違
う
も
の
を
何
度
も
繰
り
返
し
て
出
し
ま

す
。
す
る
と
、
勝
つ
よ
り
も
負
け
る
ほ
う

が
数
倍
難
し
い
こ
と
に
気
づ
く
で
し
ょ
う
。

ジ
ャ
ン
ケ
ン
は
勝
つ
と
い
う
習
慣
を
自
動

的
に
身
に
付
け
て
い
る
か
ら
で
す
。

●
ま
と
め

　
学
び
に
は
四
つ
の
段
階
が
あ
る
と
私
は

思
っ
て
い
ま
す
。
①
知
ら
な
い
→
で
き
な

い
、
②
知
っ
て
い
る
→
や
ら
な
い
、
③
知
っ

て
い
て
（
意
識
し
て
）
→
行
動
す
る
、
④

無
意
識
→
無
意
識
に
行
動
し
て
い
る
、
の

四
つ
の
段
階
で
す
。
社
員
研
修
で
実
習
を

多
く
し
て
い
る
の
は
、
④
の
無
意
識
で
行

動
し
て
い
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
か
ら

で
す
。
良
い
習
慣
が
身
に
付
い
て
行
動
で

き
る
社
員
研
修
で
な
け
れ
ば
、
効
果
が
発

揮
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

参考資料４　叱る実習中

参考６　早口言葉実習

参考資料５　かりてきたねこ

か 感情的にならない

り 理由を話す

て 手短に

き キャラクター（人格）に触れない

た 他人と比較しない

ね 根に持たない

こ 個別に叱る

＊出典 : ㈱ライフバランスマネジメント研究所代表　渡部卓（たかし）氏


